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Ma consommation et le développement durable... quel
rapport ? *

La Chambre de Consommation d'Alsace a mis en placgiestionnaire portant sur le rapport entre
la consommation et le développement durable. Cstigumaire a été diffusé pendant de la semaine du
développement durable, df au 7 avril 2010. 86 personnes y ont ainsi répatelmaniére anonyme. |l
permet de s'interroger sur l'implication de cesqenes pour le développement durable et cela artrav
leurs actes de consommation. Plus largement, tlreis permettre de comprendre quels sont les»enjeu
du développement durable selon les consommateorssept qui est principalement rattaché aux
questions environnementales selon une enquéte IR8®Srier 2008

1. Contribution de la consommation quotidienne au d éveloppement durable

76,7% des personnes ayant répondu au questioncamsiderent que leur consommation
quotidienne peut contribuer au développement deardbd maniere implicite, ils appuient leurs répsnse
sur la perspective d'un mouvement de masse, liemact'un consommateur isolé ne pouvant pas awoir u
impact significatif. C'est en effet l'addition d@ts individuels qui peut permettre d'agir pour le
développement durable. 19,8% n’en sont pas certaj8%o répondent clairement "non", dans le sens ou
ils considéerent que leurs actes de consommaticsopeels ne peuvent pas avoir d'influence, étamélon
qu'ils ne représentent qu'une part infime de lasmadgs consommateurs. Aussi, le poids de leurs dete
consommation peut leur sembler dérisoire du fatrdeages causés par certaines pratiques. Notens qu
parmi les personnes qui ne sont pas convaincugmuaoir contribuer au développement durable par
leurs actes de consommation, presque toutes dibemtde méme des actes quotidiens contribuant
fortement au développement durable, comme par eeecomsommer des produits de saison ou locaux.
Ces personnes ne pensent pas pouvoir agir a leailéanéme si elles connaissent des alternativiesiq
condition d'étre adoptées par tous, permettraiersoditenir le développement durable. Dans celcas, i
s'agit pas d'un rejet du pouvoir d'action versplesvoirs publics ou les entreprises, mais d'ureston
d'optimisme ou de pessimisme vis-a-vis du compatende consommation de "l'autre”. Enfin, une
personne, soit 1,2% des personnes interrogéepas’'aépondu a cette partie du questionnaire. Aal, tot
au vu des résultats du questionnaire et commeidiusdl’enquéte de I'lPSOS, les francais ont plutdg
« vision optimiste quant a I'efficacité d‘une actiglobale ».

2. Les priorités en matiére de consommation pour le développement durable
L'achat de produits locaux apparait comme un aeteodsommation prioritaire en ce qui concerne

le développement durable. L'achat de produits mepax de l'environnement et la limitation de
l'utilisation de biens et services dangereux p@nmvironnement apparaissent respectivement dans un

! Nous précisons que nous n‘avons porté aucuneiattgrarticuliére au fait de disposer d'un échamilleprésentatif. La mise
en place de ce questionnaire n'a donc aucune potestientifique. Il a pour but d'inciter les consmateurs a contribuer
démocratiquement a une réflexion sur leurs habdtudke consommation en lien avec le développemerabbiyret cela a
travers des questions ouvertes.
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second et un troisieme temps. Ces deux notions mauhes I'une de l'autre car elles abordent la
thématique environnementale. Cependant, dans meigreas, il s'agit de "consommer mieux" alors que
dans le second il s'agit de "consommer moins"ethisle donc que les personnes qui ont répondu au
guestionnaire soient davantage prétes a mieux ounso qu'a réduire leur consommation, d'autant plus
si cela permet de soutenir le développement durddéa peut s'expliquer par de nombreux facteurs
comme l'ancrage d'un modele économique incitantindvidus a consommer de plus en plus, ou
I'assimilation de la notion de développement aesetle productivisme et de consumérisme. L'achat de
biens et produits de maniere solidaire et équitatdst mentionné, en moyenne, que dans un quatrieme
temps. Enfin, le fait de privilégier la cohésiortisde n'apparait largement qu'en dernier lieu. Rodir
privilégier la cohésion sociale est un élément irtgpd en ce qui concerne le développement duréole.
effet, cela intensifie les relations sociales paure meilleure compréhension des tenants et des
aboutissants du développement durable. Ce réspéat notamment s’expliquer par le fait que la
cohésion sociale soit une notion difficile & apjrédter, ou plus simplement par le manque d'infoonati
liant cohésion sociale et développement durable.

Ces résultats mettent en avant une hiérarchisaéera la notion de proximité. Autrement dit, les
individus se préoccupent prioritairement des thelidssdirectement a leur environnement, au semge lar
du terme. L'achat de produits locaux permet derigaole développement local, les liens sociaux de
proximité et le respect de I'environnement. Leopeépations relatives a lI'environnement, mentiognée
dans un second temps, impliquent également unairerproximité dans la mesure ou le déreglement
climatique peut dégrader l'environnement de toudividu. Enfin, les problématiques liées a la
consommation de produits de maniére solidaire eitalaje, ou le fait de privilégier la cohésion sbej
ont des conséguences moins directes. Ainsi, lesopres ayant répondu au questionnaire semblent
moins sensibles au sort d'individus plus éloigraEsagement et/ou géographiquement, car cela présent
moins de risques pour leur propre environnement.

3. Des exemples d'actes de consommation

Le questionnaire a permis, aux personnes qui boahaité, de répondre de maniére ouverte en
citant des exemples d'actes de consommation gensigiontribuant fortement au développement durable.
On retrouve la consommation de produits locauxremger lieu, avec 31,40% des personnes qui ont cité
cette thématique. La question du transport, q@adisse de transports d'individus ou de marchasdise
arrive dans un second temps (25,58%). Aussi, lactéah des déchets (22,09%) passe avant le tri des
déchets (15,12%) de maniére significative. En 2a0% enquéte du CREDOGévélait qu'en terme
d'environnement "I'opinion se réserve un champtidiadinalement relativement étroit”, a savoir suitt
le tri des déchets. Aujourd'hui, il est donc ing&sant de constater que la réduction des déchgiace
avant le simple tri des déchets. Les achats deupsodbio/raisonnés et de produits de saison sont
mentionnés respectivement par 15,12% et 13,95%pdesonnes. Suivent les thématiques liées a la
réduction de la consommation, a savoir les "écoasmdiénergie”, le fait de "limiter la consommation
d'eau” et de "consommer avec raison”. Seul 4,65%péesonnes mentionnent clairement les produits
respectueux de I'environnement ou les labels emvénmentaux. Cette observation est surprenante car i
existe de larges campagnes de communication adéoce sujet et de nombreux labels, qui ont cepéndan
tendance a submerger les consommateurs. Elle gjagpégalement par le fait que certains des autres
thémes mentionnés, sont plus ou moins directemiést & l'achat de produits respectueux de
I'environnement. La consommation solidaire, socfald9%) ou équitable (2,33%) n'est citée que par u
tres petit nombre d'individus. Le manque d'infoioratt de reconnaissance concernant les structtires
produits liés a I'‘économie sociale et solidaire aet commerce eéquitable, peuvent expliquer ce
positionnement. Enfin, 1,16% des personnes indigugrelles ne peuvent pas citer d'actes de
consommation quotidiens pouvant fortement contrilawedéveloppement durable
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Ces résultats nécessitent une analyse en deux.t&aps un premier temps, il est important de
souligner que, comme nous l'avions indiqué précédemy, les individus sont plus sensibles aux
domaines ou thématiques qui ont un impact direciesur environnement. Plus cet impact présente un
risque direct pour I'environnement de l'individiygplindividu y est sensible. Dans un second tenips
faut noter qu'ils sont plus enclins a "consommeeuxi qu'a "consommer moins”. En effet, les
thématiques relatives a une réduction de la consdiom n'apparaissent principalement qu'en second
lieu, avant celles relatives a la consommationadecsolidaire et équitable du fait du premier terdp
notre analyse.

4. Conclusion

Au total, les personnes qui ont répondu au quassive sont clairement conscientes de l'impact
de leur consommation sur le développement durdbétains sont plus sceptiques, ou pessimistes,
concernant le poids de leur consommation sur leldgpement durable, mais la plupart se positionnent
en tant que consom'acteur. Méme si ce constaétteirelativisé au vue du manque de représentatieit
notre panel, on observe une importante évoluticndentalités et des actes, comparativement ad'étud
menée par le CREDOC en 2004, et en corrélation &gcésultats de I'étude de I''PSOS en 2009.
Cependant, certains thémes liés a la consommatidrer® avec le développement durable restent peu
valorisés. En patrticulier, le fait de consommeriaosolidaire ou équitable sont des aspects iraptst
qui ne sont que peu mentionnés. Cette observatas pousse donc a conclure que les individus sont
plus sensibles aux thématiques qui peuvent avdaridgdences directes sur leur environnement. Ce
constat est d'autant plus marquant lorsque I'oeragbde fossé qui sépare ces thématiques des aumres
terme de pourcentages. Il reste donc grandemenaira &fin de sensibiliser et d'informer les
consommateurs sur l'achat de produits issus denbégie sociale, solidaire et du commerce équitable.
Enfin, en-dehors de certains domaines, la notiodéeloppement durable n'est que peu assimilée a un
réduction de la consommation. Le fait de pouvomsmmmer toujours plus, ou au moins autant, tout en
agissant pour le développement durable, représerdealternative largement séduisante pour beaucoup
de consommateurs. Il importe donc également de eonguer largement sur les intéréts que pourrait
représenter une certaine réduction de la consoramati
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